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Tämä asiakirja on sähköisesti hyväksytty Kainuun hyvinvointialueen asianhallintajärjestelmässä

KHVADno-2024-6051
Etähoivapalvelun hankinta, lisätilaus

Kainuun hyvinvointialueella on käytössään etähoivapalvelu, jonka Numera Palvelut Oy:
n (ent. Sarastia Oy) yhteishankintasopimuksen mukainen toimittaja on Oiva Health 
Oy.  
Kainuun hyvinvointialue on sitoutunut Sarastia Oy:n Etähoivapalvelu yhteishankintaan 
11.11.2024. Sarastia Oy on vahvistettu Kainuun hyvinvointialueen 
sidosyksikköryhmäksi hyvinvointialuejohtajan viranhaltijapäätöksellä, 22.12.2022 § 16. 
Kainuun hyvinvointialue on tehnyt hankintapäätöksen Etähoivapalvelun hankinnasta 
KHVADno-2024-6051, 22.4.2025 § 12 ja Kainuun hyvinvointialue on tehnyt Oiva Health 
Oy:n kanssa asiakaskohtaisen toimittajasopimuksen, joka on voimassa 1.5.2025 
alkaen.

Sopimuksen mukaisesti Kainuun hyvinvointialue ilmoittaa toimittajalle kirjallisesti 
kalenterivuosineljänneksen alussa tiedon tulevan kalenterivuosineljänneksen palvelun 
laajentumistarpeesta. Uusien laitteiden toimitusaika on 4 vko kuluessa tilauksen 
vastaanottamisesta. Etähoivapalvelua on tarpeen lisätä Q3 / 2025 
kalenterivuosineljänneksellä ikäihmisten palveluiden kotihoidossa sekä asumisen ja 
sosiaalisen kuntoutuksen palvelualueella yhteensä 30 laitteella. Sopimuksen 
mukainen laskutus käynnistyy sen kuun alusta, jolloin uudet laitteet ovat toimitettu 
hyvinvointialueelle.

Hankinnan kertaluontoiset kustannukset ovat 450 € ja palvelukustannukset ovat 
14 954,40 € vuodessa. Hankinnan kokonaiskustannukset ovat yhteensä 44 863,20 € 
kolmen vuoden sopimuskaudella.

Hankinnan arvo alitttaa hankintalain 25 §:n kansallisen kynnysarvon. 

Kainuun hyvinvointialeen Tietohallintojohtaja Mari Niskanen esittää, että hankitaan 
Oiva Health Oy:n Etähoivapalvelun lisätilaus ylläesitetyn mukaisesti.

Kustannukset osoitetaan Kainuun hyvinvointialueen Sote-tietojärjestelmien 
käyttötalouteen 7020040030. 

 

Päätöksen peruste
Hallintosääntö

Päätös
Hyväksyn hankintaesityksen ja päätän, että hankitaan Oiva Healthin etähoivapalvelu 
esitetyn mukaisesti. 

Tiedoksi
OIva Health: Mika Nordquist, Kainuun hyvinvointialue: hankintatoimisto, ICT-
suunnittelija Anni Partanen, projektipäällikkö Teemu Röpelinen

Allekirjoitus
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Tämä asiakirja on sähköisesti hyväksytty Kainuun hyvinvointialueen asianhallintajärjestelmässä

Timo Halonen, toimialuejohtaja hallinto- ja tukipalvelut

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu asianhallintajärjestelmässä. Kainuun hyvinvointialue 
27.05.2025 klo 09:50. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Nähtävillä Kainuun hyvinvointialueen www-sivuilla
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Oikaisuvaatimus
§ 16

Oikaisuvaatimusohje
Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen muutosta 
tekemällä hankintaoikaisuvaatimuksen tai hyvinvointilain mukaisen 
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

1 Ohjeet hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseksi

Oikaisuvaatimusoikeus

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut 
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon päätös on 
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen).

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on 
saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon päätöksestä, jollei muuta näytetä, seitsemän 
päivän kuluessa kirjeen lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, 
saa oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on tämän hankintapäätöksen tehnyt 
viranhaltija.

Postiosoite:                 
Kainuun hyvinvointialue/Kirjaamo
PL 400
87070 Kainuu

Käyntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani

Sähköpostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
Faksinumero: 08 718 0050
Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)
Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma–pe klo 9.00–15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla:

hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaatimus 
kohdistuu
miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
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millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa käyttää hänen 
laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on joku 
muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä voi pyytää Kainuun hyvinvointialueen 
kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta ”Oikaisuvaatimusviranomainen”).

2   Ohjeet hyvinvointialuelain mukaisen oikaisuvaatimuksen tekemiseksi

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Päätökseen ei 
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä:

se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun 
päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)
hyvinvointialueen jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon määräajan 
viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän 
päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä.

Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä, kun päätös on asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan 
viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto 
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Kainuun hyvinvointialueen 
aluehallitus.
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Postiosoite:                  
Kainuun hyvinvointialue/Kirjaamo
PL 400
87070 Kainuu

Käyntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani

Sähköpostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi                
Faksinumero: 08 718 0050                         
Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)
Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma–pe klo 9.00–15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

päätös, johon haetaan oikaisua
se, millaista oikaisua vaaditaan
millä perusteella oikaisua vaaditaan.
 

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava tekijän nimi, kotikunta, postiosoite ja 
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspäätös voidaan antaa tiedoksi sähköisenä 
viestinä, yhteystietona pyydetään ilmoittamaan myös sähköpostiosoite.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä voi pyytää Kainuun hyvinvointialueen 
kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta ”Oikaisuvaatimusviranomainen”).
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